
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN 
1. Onze prijslijsten en offertes zijn steeds vrijblijvend zonder verbintenis en altijd te vermeerderen met de 
van toepassing zijnde B.T.W.. Ze zijn steeds voor wijziging vatbaar en slechts bindend voor ons na schriftelijke 
bevestiging van onzentwege. 
2. De door ons vermelde prijzen zijn onderhevig aan schommelingen der prijzen van de materialen en lonen 
welke zich eventueel zouden kunnen voordoen tussen datum van bestelling en datum dat de werken of de 
leveringen uitgevoerd worden, indien er meer dan 6 maanden verschil is. 
3. Wanneer de koper of opdrachtgever een contract of bestelling verbreekt, en men nog geen aanvang heeft 
genomen met de fabricatie van de goederen, dan kan de verkoper van rechtswege een schadevergoeding 
vorderen die forfaitair wordt bepaald op 30 % van de waarde van de bestelde waren of van het uit te voeren werk, 
met een minimum van 125 EUR, te verhogen met de prijs der geleverde goederen en uitgevoerde werken. 
Artikel 1152 van het Burgerlijk Wetboek is daaromtrent van toepassing. Indien de fabricatie reeds aangevangen 
is, zal de schadevergoeding van 30 % vermeerderd worden met alle werkzaamheden die reeds zijn uitgevoerd en 
alle materialen die reeds zijn verwerkt. 
4. De bestelde goederen en materialen worden altijd geleverd af fabriek/magazijn en worden op de plaats 
van de levering aanvaard. Ze worden vervoerd op risico en gevaar van de klant, zelfs wanneer eventueel 
overeengekomen zou zijn dat wij voor het vervoer instaan. 
5. Bij bestelling van niet courante materialen, op maat gemaakte materialen, speciale kleuren, enz., moet 
er altijd een vooraf overeengekomen voorschot betaald worden. Dergelijke materialen worden nooit terug 
genomen en bij annulering moet het volledig bedrag betaald worden. De bestelde goederen zijn dan wel eigendom 
van de koper. 
6. Onze facturen zijn behoudens andersluidende en schriftelijke bepalingen altijd contant betaalbaar, te 
Izegem, d.w.z. binnen de 8 dagen na ontvangst factuur. Geen enkele borg of korting mag afgetrokken worden. 
7. Een vast recht van 1,3 EUR wordt aangerekend voor facturatie en boeking van facturen beneden de 13 EUR 
exclusief B.T.W. 
8. Een klacht van eender welke aard ook, mag een klant niet als reden doen gelden om zijn betalingen te 
schorsen, of uit te stellen. 
9. Bij eventuele diefstal of beschadiging op de werf kunnen wij in geen enkel geval aansprakelijk zijn en zullen 
zowel de gestolen goederen, de nieuw geleverde goederen, evenals de kosten om de schade te herstellen 
aangerekend worden aan de koper. 
10. Alle klachten betreffende facturatie of gebreken die bij de levering niet zichtbaar waren, moeten binnen 
de 8 dagen vanaf ontvangst der factuur per aangetekend schrijven gedaan worden. Zij moeten zeker gebeuren 
vooraleer de desbetreffende goederen te verwerken. De goederen verwerken, al is het maar een gedeelte 
ervan, geldt als bewijs van aanvaarding en houdt in dat geen enkele klacht meer kan worden aanvaard. Indien 
de verkoper toch in bepaalde gevallen aansprakelijk zou worden gesteld, dan dient hij enkel en alleen de goederen 
te ontvangen en kan hij nooit aansprakelijk worden gesteld voor enige andere schadevergoeding zoals kosten 
voor herplaatsen, af− of uitbraak, vertragingskosten en welke kosten dan ook. 
11. Indien wij voor bepaalde bestellingen termijnen van betaling geven, dan kunnen wij toch contante betaling 
vorderen voor leveringen indien de koper achterstallig is in de betaling van vorige facturen, of indien hij 
acceptwissels liet protesteren ook tegenover derden, of wanneer hij een concordaat aanvraagt, of in het algemeen 
wanneer zijn kredietwaardigheid geschokt is. In dit geval ook, mogen wij de uitvoering van alle hangende 
overeenkomsten schorsen. 
12. De niet−betaling op de vervaldag van één enkele factuur, maakt het verschuldigd saldo van al de andere, 
zelfs niet vervallen facturen van rechtswege onmiddellijk opeisbaar. 
13. Wanneer de koper nalaat zijn verbintenissen uit te voeren, kan de verkoop van rechtswege en zonder 
ingebrekestelling ontbonden zijn, onverminderd de rechten van de verkoper op alle schadevergoedingen en 
intresten. De wilsuiting hiertoe per aangetekend schrijven door de verkoper zal hiervoor volstaan. 
14. Elk bedrag dat onbetaald blijft op zijn vervaldag, zal van rechtswege en zonder ingebrekestelling rente 
geven berekend op basis “van rentetarief EURIBOR, vermeerderd met 2%”. Bovendien wordt bij gehele of 
gedeeltelijke niet−betaling van de schuld op de vervaldag zonder ernstige redenen en na vergeefse 
ingebrekestelling, het schuldsaldo verhoogd met 15% met een minimum van 125 EUR en een maximum van 1.900 
EUR, zelfs bij toekenning van termijnen van respijt. 
15. Ingeval de besteller een vennootschap is, dan zijn de zaakvoerders of beheerders solidair borg met de 
vennootschap voor wat de betaling betreft der facturen. Indien een besteller opdracht geeft zijn bestelde waren 
te factureren op een andere persoon, een B.V.B.A. een N.V. of gelijk welke andere firma, dan blijft de besteller die 
de bestelbon heeft ondertekend volledig borg voor de betaling. 
16. Onze agenten, vertegenwoordigers of tussenpersonen zijn niet gewettigd het bedrag van onze 
schuldvorderingen of rekeningen te innen. Wij erkennen als ontlastingstukken enkel deze welke de handtekening 
van een van onze beheerders of bestuurders draagt. 
17. Indien bij leveringen of bij het beëindigen der werken niemand aanwezig is om de leveringsbons of 
werkbons af te tekenen voor akkoord, wordt verondersteld dat de besteller volledig en zonder voorbehoud 
akkoord gaat met de geleverde waren of de uitgevoerde werken. 
18. In geval van betwisting van gelijk welke aard of van gerechtelijke inning is enkel de rechter van het 
rechtsgebied van onze maatschappelijke zetel bevoegd. De rechtsrelatie tussen partijen wordt beheerst door 
het Belgisch Recht. 
19. Zowel door zijn bestelling, hetzij mondeling, telefonisch of schriftelijk, als door het aanvaarden van de 
factuur, geeft dit dezelfde verbintenis aan onze cliënten, alsof zij een bestelbon met onze algemene 
verkoopsvoorwaarden zouden hebben ondertekend. De cliënt verbindt zich dus volledig en zonder voorbehoud 
onze verkoopsvoorwaarden te aanvaarden en na te leven. 
20. Wanneer prijs wordt gegeven transportkosten inbegrepen, geldt dit slechts voor bestellingen van minstens 
25.000 ton en in een straal van 25 kilometer rond Izegem. Voor kleine leveringen of levering op verdere afstand 
zullen bijkomende vervoerkosten in rekening gebracht worden. De koper neemt vanaf de aankomst van de 
vrachtwagen eventueel verschuldigde staangelden te zijnen laste. Indien de werf waar de levering moet gebeuren 
niet, of moeilijk bereikbaar is met een vrachtwagen, zal het lossen geschieden daar waar dit het meest geschikt 
voorkomt in de gegeven omstandigheden. Alle bijkomende kosten om de goederen op de juiste plaats te brengen 
zullen aangerekend worden aan de koper. Indien eventueel het terrein moet berijdbaar gemaakt worden, gebeurt 
dit ten laste van de opdrachtgever. 
21. De koper zal zelf de waren en/of de goederen zo vlug mogelijk, verwijderen van de openbare weg en zal zo 
nodig de door de wet voorgeschreven bebakening aanbrengen om ongevallen te voorkomen. Bij nalatigheid 
hieromtrent draagt de verkoper geen enkele verantwoordelijkheid voor gebeurlijke ongevallen, van welke 
aard deze dan ook mogen zijn. Alle bekeuringen of strafrechtelijke vervolgingen zullen ten laste vallen van de koper 
of op hem verhaald worden. Wanneer om de werf te bereiken, een uitweg op de eigendom van een buur moet 
gebruikt worden, dan moet de opdrachtgever ons alle inlichtingen zoals in 38 verschaffen. Alle eventuele schade 
die zou berokkend worden, is ten laste van de opdrachtgever. 
22. Wanneer een leveringstermijn opgegeven wordt, is deze slechts benaderend en ter informatie. 
Niet−Ievering binnen de gestelde termijn kan niet ingeroepen worden om de bestelling te verbreken en kan 
geen aanleiding geven tot vordering wegens rechtstreekse of onrechtstreekse schade. 
23. Worden ondermeer beschouwd als overmacht: stakingen, hetzij algemene of gedeeltelijke, in onze firma 
of bij onze leveranciers, lock−outs, ongevallen, brand in onze werkhuizen en in het algemeen alle gedwongen 
vermindering van bevoorrading of fabricage, evenals transportmoeilijkheden, gebrek aan materieel, 
verkeersopstoppingen aan openbare wegen, vorst, epidemieën, quarantaine, mobilisatie, staat van beleg, staat 
van oorlog. Zij ontslaan ons van elke schadevergoeding en alle verplichtingen, zowel wat leveringen als uitvoering 
van werken betreft. De gegeven opsomming is geenszins limitatief. 
24. Onze klanten mogen steeds in onze magazijnen de gekochte waren nazien en aanwezig zijn bij hun lading. 
Tevens kunnen zij, bij levering, de waren nazien vooraleer deze gelost worden. Eenmaal geladen op eigen 
wagens bij afhaling of eenmaal geleverd en gelost door onze firma op de plaats van levering, kan achteraf geen 
klacht meer geformuleerd worden omtrent hoeveelheid, gaafheid en zichtbare gebreken, er wordt verondersteld 
dat zij de waren aanvaarden. 
25. Wanneer goederen of materialen 1ste keus worden besteld, dan dient dit uitdrukkelijk op de bestelbon 
vermeld. Materialen 1ste keus of gesorteerd houdt niet in dat deze goederen volledig gaaf moeten zijn op de 
zichtbare zijden. Zo zullen gevelstenen waarvan slechts stukjes afgesprongen zijn op één der twee koppen of 
strekken als gaaf aanzien worden. 
26. Alle materialen, ook de 1ste keus, mogen wat vorm, afmetingen en kleur betreft, een afwijking hebben 
tegenover het aangekochte en ook tegenover hetgeen tentoongesteld is in onze toonzaal, monsters of stalen of 
tegenover een vorige levering.  
27. Bij levering van gevelstenen wordt er voor sommige soorten in de verpakking een aantal halve en 
driekwartstenen voorzien die nodig zijn om het type metselwerk uit te voeren dat gepaard gaat met het type 
van steen en met het type van metselwerk zoals tentoongesteld in onze toonzaal. Indien de koper een andere 
vorm van metselwerk uitvoert of laat uitvoeren waardoor er bepaalde stenen onbruikbaar worden, kunnen wij 
nooit aansprakelijk gesteld worden om deze stenen te vervangen of eventuele alzo ontstane tekorten aan te 
vullen. 

Dergelijke vervangingen worden nooit uitgevoerd en eventuele aanvullingen worden beschouwd als een 
nieuwe of supplementaire levering, die door de koper moeten betaald worden, met het risico van kleur− en 
maatverschillen die dan door de koper moeten aanvaard worden. 
28. Om een gelijkmatige kleurschakering te bekomen moet de koper of de aannemer er op toezien dat 
voor eender welke materialen de volledige bestelling tijdens het verwerken zeer goed door elkaar 
gemengd wordt. Vb. Bij gevelstenen moeten alle pakken gelijkmatig door elkaar gemengd worden. De 
verkoper draagt geen enkele verantwoordelijkheid voor kleurverschillen die zich in het metselwerk zouden 
voordoen. 
29. Op de goederen wordt geen garantie gegeven tenzij zo de fabrieken of leveranciers waarvan zij 
afkomstig zijn, zelf garantie geven. Alsdan gelden slechts deze garanties, in zover ze door de leveranciers 
aangenomen worden. Geen enkele garantie kan nog verleend worden wanneer de leverancier of de fabrikant 
zelf geen garantie meer kunnen verlenen aan de verkoper, zoals in geval van faillissement of stopzetting van 
de activiteiten. Bij de verkoop van onze gevelstenen worden steeds de toelichtingen en aanbevelingen voor 
het verwerken van onze gevelstenen afgegeven aan de koper. De koper verklaart deze ontvangen te hebben, 
er kennis van genomen te hebben en verbindt zich ertoe zijn metselwerk uit te voeren of te laten uitvoeren 
volgens deze toelichtingen en aanbevelingen. Indien het metselwerk niet volgens onze toelichtingen en 
aanbevelingen is uitgevoerd zijn wij daar niet verantwoordelijk voor, worden eventuele klachten niet aanvaard 
en vervalt eender welke garantie ook voor de verborgen gebreken. 
30. Er wordt geen enkele garantie gegeven op: 
A) Recuperatiematerialen o.a. oude stenen, oude vloeren, oude wandtegels, oude eiken balken. De koper 
is op de hoogte van het feit dat de verkoper onmogelijk op de hoogte kan zijn van verborgen gebreken 
aangezien het hier gaat om recuperatiematerialen van diverse oorsprong. Hij ontslaat de verkoper 
van iedere aansprakelijkheid ook wegens verborgen gebreken en neemt de risico’s van de aanschaf 
van recuperatiematerialen volledig op zich. 
B) Op alle materialen verkocht als lot einde reeks, handelskeus, tweede of derde keus, en op alle 
materialen die afkomstig zijn van een faling (dergelijke materialen alsook recuperatiematerialen worden nooit 
teruggenomen). 
C) Op materialen waar door de fabriek van herkomst ook geen garantie gegeven wordt. De koper 
verklaart dat hij dergelijke bestelde of.−aangekochte materialen (vermeld onder A, B en C, heeft nagezien, dat 
hij voldoende de staat, de kwaliteiten en de gebreken van dergelijke materialen kent en hieromtrent alle 
risico's op zich neemt. 
De koper weet heel goed en is er volledig mee akkoord dat hij de oude stenen niet aangekocht heeft als 
gevelbakstenen, maar als oude stenen die niet voor alle werken geschikt zijn. Hij moet op eigen kosten en op 
eigen verantwoordelijkheid de oude stenen laten onderzoeken door een gespecialiseerd labo om na te gaan 
of deze al of niet geschikt zijn om gebruikt te worden in het soort metselwerk, concept of constructie dat men 
met de geleverde stenen wil uitvoeren. 
Zelfs indien de oude stenen geschikt bevonden worden, moet hij deze dan nog altijd verwerken of laten 
verwerken zoals deze vroeger verwerkt werden, namelijk sorteren op klank, kleur, soort, afmetingen, kwaliteit 
en dit volgens het soort metselwerk dat hij met deze stenen moet uitvoeren. 
V.B. Indien men de geleverde oude stenen wil gebruiken voor metselwerk waar de vorst een invloed kan 
hebben, moeten de stenen die niet vorstvrij zijn door de aannemer uitgesorteerd worden. 
De koper verklaart en bevestigt hierbij dat de verkoper deze sortering niet kan uitvoeren omdat hij geen 
enkele kennis heeft of kan verondersteld worden te hebben van het bouwconcept waarin de oude stenen 
zullen gebruikt worden. De koper bevestigt hierbij de oude stenen te hebben aangekocht niet gesorteerd en 
ontslaat de verkoper van eender welke verantwoordelijkheid indien de aannemer stenen zou gebruiken die 
niet geschikt zijn voor het uit te voeren metselwerk of constructie. Het gebruik van de geleverde oude stenen 
geldt als bewijs dat ze aanvaard werden en er zullen achteraf geen klachten meer aanvaard worden, ook niet 
voor de verborgen gebreken. De koper verklaart in dit verband de toelichtingen en aanbevelingen voor het 
verwerken van recuperatiestenen ontvangen te hebben en ervan kennis genomen te hebben. Hij verbindt zich 
ertoe het metselwerk te zullen uitvoeren of laten uitvoeren volgens deze toelichtingen en aanbevelingen. 
D) De koper erkent dat door de grote verscheidenheid aan recuperatiematerialen, zowel wat betreft hun 
oorsprong als wat betreft hun oorspronkelijke productiewijze, de verkoper werkelijk en materieel in de 
onmogelijkheid verkeert om al deze materialen per afzonderlijk lot te testen op chemische en fysische 
eigenschappen om na te gaan in hoeverre er verborgen gebreken kunnen aanwezig zijn. Hierdoor kan de 
verkoper in geen enkel geval als een professioneel aankoper van om het even welk afzonderlijk 
recuperatiemateriaal beschouwd worden en wordt zijn kennis omtrent deze materialen niet geacht groter 
te zijn dan deze van de koper. 
31. Eender welke garantie op onze gevelstenen is alleen van toepassing indien onze gevelstenen verwerkt 
worden volgens de verwerkingswijze en het metselverband die voor Lowie gevelstenen van toepassing is. De 
koper verklaart het formulier met de toelichtingen, aanbevelingen, verwerkingswijze en het metselverband 
ontvangen te hebben en zijn metselwerk uit te voeren of te laten uitvoeren volgens deze werkwijze. Bij 
niet naleven ervan ontslaat hij de verkoper van eender welke garantie en verantwoordelijkheid. 
32. Bij niet-conforme leveringen of in geval van zichtbare of verborgen gebreken of in geval van 
beschadiging van de goederen zijn wij enkel gehouden de verkochte goederen te vervangen en kunnen wij 
nooit aangesproken worden in betaling van enige schadevergoeding, zelfs niet in geval hierdoor vertraging in 
de uitvoering of levering ontstaat. In verband met hetgeen hier voorafgaat preciseren wij dat een eventuele 
afschilfering die zich na verloop van tijd kan voordoen niet kan beschouwd worden als een gebrek en dat 
daarvoor geen garantie geldt. In geval van vervanging van de goederen door de verkoper wordt hetzelfde 
nummer en type geleverd. De koper zal deze vervanging aanvaarden zelfs zo eventuele verschillen in kleur en 
afmeting kunnen optreden (gezien deze kunnen afkomstig zijn van een andere fabricatie). De vervangen 
stukken worden eigendom van de verkoper. Kosten om de vervanging uit te voeren, zoals plaatsingskosten, 
laad-, vervoer- en loskosten zijn uitsluitend ten laste van de koper.  
33. Er kan geen enkele schadevergoeding geëist worden voor de eventuele schade aangericht aan 
vreemde materialen die door onze zorgen dienen verplaatst te worden. 
34. Er kan geen schadevergoeding of vervanging van goederen geëist worden voor breuk als er maximum 
5% van de stenen over de totale geleverde hoeveelheid breuk vertoont.  
35. Wij garanderen dat 30% van de Lowie Bricks koppen heeft die effectief geschikt zijn om te vermetsen 
op de hoeken en dagkanten.  
36. Een zichtbaar gebrek is enkel een gebrek als dat zichtbaar is van op 5 meter afstand van de gevel.  
37. Indien voor het vervoer door de leverancier verloren verpakking wordt in rekening gebracht, zal 
deze door ons worden doorgerekend aan de besteller. Indien het gaat om niet verloren verpakking of paletten 
e.a., zullen deze aangerekend worden aan dezelfde prijs welke ons wordt aangerekend. Die verpakkingen zijn 
slechts voor terugbetaling vatbaar in dezelfde mate als zij ons terug betaald worden in de plaats van herkomst, 
en voor zover ze door de koper zelf worden teruggebracht in onze magazijnen in ongeschonden toestand. 
38. Indien wij aanvaarden onbeschadigde overschotten van leveringen terug te nemen, dan zal dit 
gebeuren mits prijsreductie van 35% voor zover de koper instaat voor het laden, het vervoer en het lossen. 
Indien wij met het terughalen belast worden, zullen deze kosten apart in rekening gebracht worden. Niet 
courante waren worden in geen enkel geval teruggenomen. 
39. De kosten die voortvloeien uit laboratoriumproeven zijn altijd ten laste van de klant of de 
opdrachtgever, zelfs indien het om tegenproeven gaat. 
40. Wanneer onze voertuigen ingevolge uitrijden van werven de straat bevuilen, dient de 
opdrachtgever eveneens te zorgen dat de straat onmiddellijk opgekuist wordt om ongevallen te vermijden. 
De nodige bebakening dient eveneens door de opdrachtgever geplaatst te worden. Deze dient zich in 
verbinding te stellen met de bevoegde overheid opdat alles in goede orde zou verlopen. 
41. Het terrein of de bouwwerf waarop wij werken of leveringen moeten uitvoeren, zal vrij en toegankelijk 
zijn voor onze machines en vervoermateriaal. Zij zullen niet gehinderd worden door andere personen of 
materiaal en materieel. Mochten hierdoor wachturen ontstaan of kosten van vrijmaken van de werf om het 
werk te kunnen uitvoeren, dan komen deze ten laste van de klant. 
42. Wanneer voor leveringen of voor werken op privéterrein met materiaal moet worden gekomen, dient 
de opdrachtgever vooraf na te gaan indien er geen gevaar is voor schade aan ondergrondse rioleringen, 
leidingen, tanks of putten, e.a. zo nodig dient de opdrachtgever zich in te lichten bij de eigenaars en 
bij de vergunning houdende maatschappijen. Alle beschadiging valt ten laste van de opdrachtgever wanneer 
hij ons niet juist vooraf heef ingelicht. 
43. Mochten er zich door het verzuim van de opdrachtgever ongevallen van gelijk welke aard voordoen, 
dan zullen alle kosten daarvan en van herstellingen en wachturen ten laste vallen van de opdrachtgever. 
Ook de nodige herstellingen aan ons eigen materiaal, ten gevolge van dit ongeval, vallen ten zijne laste. 
44. Wij aanvaarden geen enkele verantwoordelijkheid voor toevertrouwde voorwerpen; de 
opdrachtgever is er nochtans streng toe gehouden ons alle informatie nopens het voorwerp te bezorgen. 
45. Wij verwerpen alle mogelijke aankoopvoorwaarden van onze klanten. Alleen onze hierboven vermelde 
verkoopsvoorwaarden zijn van toepassing. 
46. De goederen blijven eigendom van de verkoper tot de volledige betaling van de prijs. Alle risico’s 
zijn ten laste van de koper. De betaalde voorschotten blijven de verkoper verworven ter vergoeding van de 
mogelijke verliezen bij wederverkoop. 
 


